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Geneza

Pojecie organizacji wirtualnej mozna ttumaczy¢ na wiele sposobdw, pierw nalezy
jednak sobie zada¢ pytanie ktére pozwoli nam doktadniej zdefiniowac to okreslenie. Od
czego to wszystko sie zaczeto?

Rozumienie mozemy zaczg¢ od dwdch stron, pierwsze okresla geneze organizacji
wirtualnej jako poczatek Internetu. Cofnijmy sie zatem o kilkadziesiat lat, a doktadniej do
roku 1969/68 roku, kiedy to w Stanach Zjednoczonych po raz pierwszy utworzono sie¢ zwanga
ARPA-NET, w sktad ktérej wchodzity trzy Uniwersytety:

e Uniwersytet Stanforda,
e Uniwersytet Utah,
e Uniwersytet Kalifornijski,

Uczelnie te utworzyty pierwsze automatyczne trasowanie przy uzyciu protokotu TCP, w coraz
to kolejnych latach do wspomnianej sieci dotgczaty sie kolejne uczelnie, tworzgc coraz to
wiekszg strukture. Kolejnym krokiem byto ujawnienie protokotu TCP/IP ktéry pozwalat na
dofaczenie kolejnych lokalnych sieci akademickich. Sie¢ ta nabrata tak duzych rozmiardéw, az
w koncu zaczeta obejmowac teren catych Standéw Zjednoczonych[8].

Dlaczego o tym wspominam? Przeskoczymy chwilowo o kilka krokéw do przodu
odpowiadajgc sobie na pytanie. Czym jest organizacja wirtualna? W skrécie, jest to proces
pomiedzy przedsiebiorstwami/spoteczeristwem organizujgcy wymiane danych. Organizacja
taka posiada swdj cel/sens dziatania, posiada wtasng ,sie¢”, czy tez zestawienie potgczen
oraz co najwazniejsze okreslony poziom zaufania pomiedzy stronami.

Czy zatem wyzej wymieniony przyktad powstania Internetu mozna uznac za pierwszg
organizacje wirtualng? Z pewnoscig tak, wszystkie elementy w koncu s3g spetnione, sg
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,organizacje” (uczelnie) prowadzgce komunikacje, Cel? Tutaj mozna domniemywac, ale z
pewnos$cig mozna postawic wiele tez na ten temat. W koricu to byty uczelnie, pierwsze
uzycia protokotdow, cele badawcze, naukowe, informacyjne. Zaufanie z pewnoscig w koricu
bez zaufania nie powstata by ta sie¢. Jednak gdy spojrzymy na to z perspektywy czasu juz
owe pofgczenie jest jak kropla w morzu, wspdfczesnego Internetu i juz niekoniecznie
zostatoby uznane za organizacje wirtualng, cho¢ z pewnoscig bytyby do tego podstawy by
taki status utrzymaé[2].

Co jednak z drugim Zrédtem tego pojecia? Przyjrzyjmy sie sktadni samego pojecia
,organizacja wirtualna”, samo stowo , wirtualne” byto po raz pierwszy uzyte przy okazji
réznego rodzaju mikroprocesordéw, systemow itd. wszedzie gdzie jednym z gtéwnym
elementéw byta pamieé, gdyz to wtasnie w odniesieniu do pamieci poczatkowo wirtualizacja
nawigzywata. Kolejnym krokiem byty wszelkiego rodzaju symulacje, projekcje ktore mozemy
nazwac wirtualng rzeczywistoscig[4]. Co takie symulacje dawaty? Odpowiedzi na pytania ,co
by byto gdyby”, idgc dalej odpowiedziami tymi mozemy nazywac po prostu ,informacje”
wykorzystywane gtownie w:

e Medycynie, gdzie zostaty rozwiniete proby bardzo niebezpiecznych operacji np.
arterii zylnych, przystuzyty sie takze chociazby na wielu uczelniach, gdzie taka
wirtualna rzeczywisto$¢ mogta w duzym stopniu przygotowac studentéw do pracy,
stawiajgc przed nimi ,wirtualne” praktyki. Obecnie trwajg prace nad réznego rodzaju
tréjwymiarowymi zdjeciami organdow wewnetrznych, co w ostatecznym rozrachunku
moze utatwié samo leczenie, a takze zredukowac¢ koszty, w znacznym stopniu
polepszy¢ diagnostyke,

e Wojsku, gdzie moze by¢ wykorzystywana do szkolenia pilotéw samolotéw, réwniez
moze przyczynic sie do same] produkcji pozwalajgc wyeliminowac wiele btedoéw,
zwiekszy¢ bezpieczenstwo

e Projektowaniu np. doméw, czy tez ogdlnie rozumianej architektury, gdzie mozna
praktycznie wykonaé symulacje gotowego domu, nim w ogdle rozpocznie sie
budowe, przychodzg tutaj oszczednosci juz na poziomie samego projektowania
zwtaszcza duzych obiektéw[3].

Jak zatem mozemy rozumie¢ samo stowo ,wirtualna”? Jako efektywnos¢? Jako postep? Jako
cos$ niewidocznego a zarazem obecnego? Z pewnoscig wszystkie te stwierdzenia sg stuszne.
Do tego wszystkiego doktadamy pojecie organizacji, czyli zrzeszenia pewnego ugrupowania,
zbioru, czy to spoteczenistwa czy to przedsiebiorstw. Mamy zatem stowa kluczowe, pamieg,
wirtualnos¢, rzeczywistosé, organizacja, gdyby tak sie zastanowié co mozemy z tego ztozyé,
czy nie doszliby$Smy do wniosku, ze to idealnie pasuje do samej idei poczgtkdw Internetu?
Sam zamyst i pierwszego przyktadu jak i drugiego sprowadzat sie tak naprawde do jednej i tej
samej rzeczy, pewnego ,sojuszu” organizacji pozwalajgcych na wymiane danych. Mozna by
zatem rzec ze pojecie wirtualnych organizacji powstato samoczynnie jako wynik, rozrostu

Strona 3



Wirtualne organizacje - geneza, charakterystyka, opis

30 maja 2017

technologii, ktére w pewnym momencie umozliwiato zainteresowanym podmiotom takie
rozwigzanie[6].

Czym jest organizacja wirtualna?

Zadajmy sobie w takim razie jeszcze raz pytanie czym jest wirtualna organizacja. Jest
to zwigzek organizacji, ktérego istnieniem jest wymiana danych/informacji obdarzona
zaufaniem na odpowiednim poziomie. Pierwsze co sie nasuwa w tym momencie na mys| to
»Wymiana danych”, organizacje te muszg posiadac co$ do zaoferowania innym w zamian, jest
to podstawa. Czy zatem mozemy przypuszczac, ze gdy dana firma straci swéj zaséb
wiedzy/informacji, czy wtedy taka organizacja upada? Z pewnoscig i tak i nie, tak dlatego ze
wtedy podstawowa funkcja samej wirtualnej organizacji upada, nie dlatego ze aby
doprowadzi¢ do takiego stopnia, pomiedzy np. duzymi korporacjami jest bardzo trudno, nie
mniej jednak przy tym pojeciu przechodzimy powoli do cech samej wirtualnej organizacji,
brzmig one:

e Tymczasowos¢,

e Koncentracja na kliencie,

e Rozproszenie geograficzne,

¢ Intensywne wykorzystanie technologii informatycznych,

e Sjeciowa struktura organizacyjna,

e Wykorzystanie kluczowych kompetencji swych uczestnikéw([6].

Pierwszy podpunkt zostat wyjasniony, idac dalej, koncentracja na kliencie zostaje w pewien
sposdb opisana w odpowiednio do tego sporzadzonych umowach, po to by dotrzymywacé
wyznaczonego kroku, tempa rozwoju/przekazu. Rozproszenie geograficzne wynika samo z
siebie, gdy mowimy o czyms co jest wirtualne, to juz wtedy niezaleznie od tego czy sg to dwa
komputery dzielgce jedno biurko czy tez nie, méwimy o rozproszeniu, gdyz sama lokalizacja
czy to poszczegdlnych klientdw czy tez catych firm jest zbyt trudna do okreslenia, nawet jesli
bytoby to mozliwe, cztowiek nie posiada miar pozwalajgcych skategoryzowa¢ to zjawisko. Dla
przyktadu moze istnie¢ rozproszenie w réznych krajach, a nawet wewnatrz jednego. Poprzez
wykorzystanie technologii informatycznych mozemy rozumieé np. stopiert samego
szyfrowania danych, we wspdtczesnym $swiecie mamy do tego np. systemy szyfrujgce oparte
na certyfikatach, protokoty bezpieczeristwa (HTTPS), firewalle. Z informatycznego punktu
widzenia, istnieje wiele sposobdw wykorzystania technologii czy to do zabezpieczenia
potgczen czy tez wspomagania, tym samym przechodzimy do kolejnej cechy czyli sieciowej
struktury organizacyjnej, gdzie ewentualne transmisje danych przechodzg przez ogromne
sieci, odpowiednio zabezpieczone przed ewentualnym dostepem z zewnatrz. Wykorzystanie
kluczowych kompetenciji, by jeszcze bardziej uscisli¢ cel danej organizaciji.
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Wszystkie te cechy wpasowuja sie idealnie we wczes$niej ustalone wymagane zasoby
organizacji wirtualnej:

e Cel dziatania,
e Siec pofaczen,
e Zaufanie,

e ludzie[1].

Charakterystyka

Czesto charakter takich organizacji jest zmienny, w zwigzku z tym wymagane jest
odpowiednie wyselekcjonowanie, czy tez dobranie wspotpracownikéw w taki sposéb aby
zapewnic osobie odbierajgcej produkt jak najwyzszg jakosé, sama transmisja wiedzy powinna
iS¢ na najwyzszym poziomie, powinna byc¢ takze odpowiednio przechowywana,
wykorzystywana. Powoli zmierzamy do pytania, czy zatem organizacjg wirtualna nie
powinnismy nazwac zwykfej czynnosci ustugowej, jaka Swiadczy chociazby wiele korporacji
na Swiecie? Z pewnoscia tak, jesli w tym wszystkim bierze udziat kilka firm. Wszystkie
podpunkty wydaja sie by¢ spetnione, ogromne pokfady danych sg odpowiednio zarzgdzane
dostarczane klientowi, nastepuje pomiedzy nimi wymiana danych, transmisja, mimo iz
mozna to nazwac zleceniem, to jednak wtasnie to tak wyglada. Korporacje styng z
ogromnych baz danych, odpowiedniej eksploatacji, zabezpieczania w postaci kopii
zapasowych itd. zatem swiadczenie ustug to tez pewna forma organizacji wirtualnej.
Kolejnym przyktadem mogg by¢ organizacje, ktére odchodza od tradycyjnej integracji
procesow. Organizacje takie ,wchodzg” w tematy w ktdrych sg najlepsi, muszg jednak miec
co do zaoferowania swoim wspdlnikom. Powinno to wyglgdac¢ niczym jeden wielki organizm.
Inicjatorem takiego przedsiewziecia jest tzw. Integrator, ktéry koordynuje prace wszystkich
podmiotdw. Takie przedsiebiorstwa wytwarzajg konkretng ustuge, ktorg przedstawiajg
klientowi. Po wykonaniu, jesli wszelkie strony nie widzg mozliwosci dalszej wspotpracy,
rozchodzg sie i funkcjonuja dalej samodzielnie, po czym tworzg kolejng wirtualng organizacje
podejmujac wspoétprace z innymi firmami[7].

Wady i zalety

Postarajmy sie sprecyzowac doktadniej wady i zalety takiego przedsiebiorstwa,
zaczynajgc od tego drugiego. Mdéwigc o zaletach mamy na mysli wzrost optymalizacji
tancucha produkcji, obszerng kadre gdzie kazdy rozwija kompetencje organizacji, gdzie
mozemy wyselekcjonowac¢ odpowiednig kadre mogaca polepszy¢ naszg produktywnosé,
ptynnie przechodzac do kolejnej zalety a mianowicie wzrost produktywnosci. Realizacja
wyznaczonych zadan wynikajgca oczywiscie z kompetencji powoduje tez oszczednos¢ czasu.
Wozrasta ptynnos¢ organizowania a takze wykonywania zadan, przy okazji zwiekszajac
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elastycznos¢ przedsiebiorstwa. Nawet gdy popatrzymy na sytuacje z perspektywy
potencjalnego klienta, zauwazamy ze wyszukanie odpowiedniej firmy gotowej wykonac¢ dane
zlecenie nie wymaga ogromu czasu, do wyznaczonych zlecen zgtaszajg sie odpowiednie firmy
na odpowiednim miejscu. Zalet nie sposéb nie znaé, co jednak z wadami? Czy wszystko
wydaje sie takie piekne? Z pewnoscig na pierwszy rzut oka mozna wyznaczy¢ koniecznosé
podziatu zyskow, ktérg bardzo ciezko unormowaé, pomiedzy czy to wchodzgcymi w sktad
firmami czy tez wewnatrz pomiedzy pracownikami. Kolejnym jest mozliwos¢ naduzywania
wiadzy, wszyscy powinni byé réwni, nawet jesli nie to powinni odpowiadac za wyznaczong
czesé, co jednak w sytuacji gdy firma zacznie za bardzo sie rozpychaé¢ a nawet idgc w drugg
strone zrzucac z siebie obowigzki, wszystko to prowadzi do ostabniecia zaufania i
nierdwnego traktowania partneréw. Nastepnie mamy brak mozliwosci identyfikacji
pracownikéw, firma dziata wirtualnie, identyfikacja zatem istnieje szczagtkowa. Kolejnym jest
monopol na rynku[4]. Gdybysmy zestawili ze sobg dwie bardzo dobrze zorganizowane
organizacje wirtualne, takie ktére posiadajg rozlegte kompetencje, ktére sg w stanie
przekonac do siebie kazdego mozliwego klienta. Doszto by do sytuacji, gdzie dane firmy
mogtyby sie wymieniaé tymi najkorzystniejszymi zleceniami, nie zostawiajac nic dla innych.
Mozna powiedzie¢ ,takie jest prawo rynku” jednak pozostawia to pewien niesmak jesli
zlecenia sg krétkotrwate i konkretne, drobne organizacje wirtualne nie majg szans sie
sprzymierzy¢ pod katem konkretnego jednego a zarazem dobrego kontrahenta.

Budowanie fundamentow

Najwazniejszym z nich dla samego zarzadzania jest zaufanie, ktérego poczucie ma
ogromne znaczenie. Z punktu widzenia szefostwa jesli widzimy, czy tez czujemy wewnetrznie
potrzebe kontrolowania swoich pracownikéw, musimy wprowadza¢ coraz to kolejne
struktury zarzadzania, wtasnie te struktury wymagajg kolejnych zatrudnieni a te z kolei
generujg koszty. Przeciwna sytuacja jest w momencie gdy obdarzamy zaufaniem innych,
ksztattujemy odpowiednie procesy, ktére sg dostepne dla wszystkich, wg. ktorych dziatajg
chociazby praktycznie wszystkie korporacje, jesli wprowadzamy ewidencje na odpowiednim
poziomie, mozemy to wykorzysta¢ do kontrolowania pracownikéw bez koniecznosci
zatrudniania do tego kolejnych osdb. Korporacje czy tez wirtualne przedsiebiorstwa, to
potezne struktury, gdzie czesto pracownikdw mozna liczy¢ w tysigcach, bardzo fatwo
wszystko jest mozliwe do zaburzenia. Tutaj zaufanie urasta do najwyzszej rangi i jest
warunkiem funkcjonowania, mimo wszystko to nie jest tatwe, trudno jest kontrolowaé ludzi
ktorych tak naprawde nie widzimy. Wydaje sie ze w tym przypadku rozwigzanie jest bardzo
proste, wystarczy wtasnie temu spoteczenistwu tworzgcym dang organizacje zaufac. Trzeba
wskazac reguty wg ktorych sie podaza, by zrozumiec tego idee. Po pierwsze powinno sie
wprowadzac do tego mikro spoteczefdstwa osoby zaufane, oraz takie ktére takim zaufaniem
sg w stanie obdarzyc catg reszte. Nastepnie nalezy taka jednostke oceniaé, oceniaé¢ sama
osobe, efekty pracy grupy, kontrolowac powstajgce problemy, trzeba przy tym posiadaé
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umiejetnos¢ rozwigzywania takich probleméw. Powinny by¢ one rozwigzywane jak
najszybciej w jak najprostszy sposob. Dodatkowo kazda z oséb powinna posiadac limit, po
ktérego wyczerpaniu bedzie musiata opusci¢ dane spoteczenstwo, w taki sposéb by nie
powodowac zaburzenia zaufania wobec innych pracownikéw. W tym przypadku nalezy takze
wzig¢ pod uwage okolicznosci zaistniatej sytuacji powodujgcej obnizenie, czy tez konkretny
zanik zaufania. Jako ostatni przyktad budowania zaufania nalezy podaé tworzenie wiezéw
pomiedzy samymi pracownikami, im bardziej przedsiebiorstwo jest zzyte tym bardziej bedzie
samo siebie kontrolowac, do tego potrzebne sg czesto kontakty, wspdlne aktywnosci i wiele
innych[5].

Rozrost organizacji wirtualnych a
zarzadzanie

Czy wirtualne organizacje posiadajg swietlang przysztos¢? Z pewnoscig tak, opinie
wielu fachowcow sg w przypadku zgodne. W ciggu najblizszych kilkudziesieciu lat wiele jak
nie wiekszos¢ firm przeksztatci sie w wirtualne organizacje. Osiggniecia technik
informatycznych przezywajg prawdziwy rozkwit, co bedzie tylko przyspieszaé ten proces.
Samo jednak pojawienie sie coraz to kolejnych firm to nie wszystko, trzeba sie bedzie
zmierzy¢ z wieloma problemami towarzyszacymi tym przemianom. Jednym z nich bedzie
problem podziatu czy tez zmiany zarzgdzania. Pojawienie sie organizacji wirtualnych nie
przyniesie tylko konsekwencje u struktur wtadz ale i takze wystepujacych tam zasad i
procedur. Powracajgc jednak do zarzadzania. Pierwszg a zarazem najwazniejszg zmiang
bedzie przejscie z modelu hierarchii na heterarchie, mianowicie zamiast konkretnego
drzewka wtadzy, pojawi sie kilku wtascicieli, gdzie wszyscy bedg posiadaé réwnouprawnienie,
wtadza bedzie rozdzielona symetrycznie pomiedzy wszystkich partneréw. Rowniez sama
formalizacja ulega zmianie gdzie w organizacji wirtualnej bedzie bardzo niska, dziatania
wszystkich ludzi powinny by¢ skierowane na osiggniecie sukcesu, a dodatkowo w organizacji
takie dziatanie bytoby podbudowane swiadomoscig realizacji wspdlnych zadan oraz
zaufaniem. Innego ujecia wymagajg funkcje motywacyjne oraz kontrolujace, oraz préby
poprawy osiggdw pracy grupowej. Zmieni sie takze sama stabilizacja danych organizacji,
ktore bedg sie szybciej rozpadaé[1].

Podsumowujac

Przedstawione wyzej problemy, nawigzujgce do funkcjonowania takich organizacji,
otwierajg mozliwosci do dyskutowania na ten temat. Co bedzie za kilkanascie lat, tego nie
wie nikt, prawdopodobnie wielu zmierzy sie z wielkg Sciang, czy to innowacji czy tez zmiany
zasad dziatania przedsiebiorstw. Trzeba podjac sie wielu badan, lecz zanim do tego
przystgpimy, trzeba sie koniecznie zastanowi¢ w jaki sposdb sie za to zabra¢, czas pokaze.
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Wydaje sie ze sama kwestia wirtualnych przedsiebiorstw to tylko nieunikniona kwestia
czasu, postep technologiczny bedzie wprowadzat nowe rzeczy, a stare odsytat w
zapomnienie. Spoteczenstwo musi by¢ jednak do tego przygotowane i juz teraz wirtualne
organizacja odbicie swoje odnajdujg w dydaktyce, gdzie zderzajg sie z nimi studenci a pdzniej
absolwenci tym razem juz w praktyce.
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